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| W
Das Unternehmen Tivor Gatos (im Folqenoen
.Aqm‘) erbringt ihre L

32 Soweit de Agentur notwendige oder vereinbarte
Fremaw-sm'qm in Auftrag Qibt, sind die jeweligen

auf der Grundlage der nxhlo!qmoeﬂ Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Diese geiten fur alle
Rechisteziehungen 2wischen der Agentur und cem
Kunden. Die AGB sind ausschlieflich fur Rechtste-
gen mit L . sohin B28.

1.2. Mafigeblich ist jeweils de zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gultige Fassung. Abweichungen
oder Nebenabreden sind nur dann guitg. wenn dese
schriftich erfolgen, dies git seldst fur das Abgehen
vom Schriftformertordernis.

1.3. Soliten einzelne Bestimmungen cieser AGS un-
wirksam sein, so beruhrt dies die Wirksamkeit der ud-
rigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundele-
gung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame. ¢ie dem Sinn

keine Erfullungsgehilfen der Agentur.

41, Liefer- ocer L gelten,
scfern nicht ausdrucklich als verbinclich vereinbart,
nur als annahernd und unverbindich. Verbincliche

auller cie Forderung des Kunden wurde von der Agen-

STARTED WITH
ALIKE g/

re oder mittelbare Schaden. entgangenen Gewinn

tur schriftich oder gerichtlich

67.Im Falle der Einleitung eines Gerichtsverfahrens
wegen Zahlungsverzug. Geltendmachung ces Kau!-
preises, Ausgleich oder Konkurs etc. tritt fur alte Ein-
2elforderungen Terminverlust ein, und werden sowohl
cie in den Rechnungen angesetzten als auch zur nach-
traglichen Gutschnift vereinbarten Rabatte. sonstige

sind schriftich bzw.
von cer Agentur schriftlch zu bestatigen.
4.2 Verzogert sich die Lieferung/Lesstung der Agentur
aus Grunden, die sie Nicht 2u vertreten hat, wie 2 B. Er-
o-gnsu hoherer Gewalt und andere unvarhersehbare,

oder Vet ungultig

7. EIGENTUMSRECHT UND URHEBERRECHT
71 Alle L gen der Agentur, hlet)

odef naden, Schaden wegen Ve'zuqs.
positiver  Fi

Vvvuhuldms bei Vertragsabschiuss, -eoen man
gelhatter oder unvollstand.ger Leistung handelt. Das
Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat cer Gescha-
digte zu beweisen. Soweit die Haftung Cer Agentur
ausgeschiossen oder beschrankt ist, git dies auch fur
die personliche Haftung ihrer .Leute”.

10.2. Jegliche Haftung der Agentur fur Anspruche. cie
auf Grund der von der Agentur erbrachten Leistung

jener
aus Prasentationen (28 Anregungen, Ideen, Skizzen,

Mitteln nicht Ereignisse,

'uNﬂ die Leistungsverpflichtungen fur die Caver und
im Umlang des Hindernisses und verlangern sich die
Fristen entsprechend. Scfern solche Verzogerungen
mehr als zwei Monate andauern. sind der Kunce und

€. )
Negative, Diasl. auch einzelne Teile daraus. bleiben
ebenso wie die einzeinen Werkstucke und Entwurfso-
niginale im Eigentum der Agentur und konnen von der
Agentur mnil insbesondere bei Beendigung des

und Zweck am nachsten kommt, durch nal:

tende Reduktion 2u ersetzen

1.4, Alfallige Geschaftsbedingungen des Kunden wer-
den. seibst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern nicht
im Einzelfall ausdrucklich und sc etwas ande-

die Agentur gt. vom Vertrag ruruck,

4.3 Befindet sich die Agentur in Verzug, 50 kann der
Kunde vom Vertrag nur zurucktreten, nachdem er der
Agentur schriftiich eine angemessene Nachfrist von

res vereinbart wird

2. LEISTUNGSUMFANG,

UND MITWIRKUNGSPFLICHTEN OES KUNDEN

2.1. Auftragnehmer ist jeweils die Agentur. Der Aut-
tragsinhalt ist jeweils dem dem Auftrag zu

dest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos
verstrichen ist Schadenersatzanspruche des Kunden

fertragsver = zuruckverlangt werden. Der
Kunde erwirtt durch Zahlung des Honorars das Recht
cer Nutzung fur den vereinbarten Verwendungszweck.
Mangels anderslautender Vereinbarung darf cer Kun-
ce die Leistungen der Agentur jedoch Blich

28 0 ) gegen den Kunden erhoben
werden, wird ausérucklich ausgeschlossen, wenn die
Agentur ibrer Hinweispllicht nachgekommen ist ocer
eine solche fur sie nicht erkennbar war, wobei leichte
Fahrlassigkeit nicht schadet. Insbesondere haltet de
Agentur nicht fur Prozesskosten, eigene Anwaltskos-
ten ces Kunden ccer Kosten von Urteilsveroffent-
lichungen sowie fur allfalige Schadenersatzforde-
rungen cder sonstige Anspruche Dritter. der Kunde
hat cie Agentur diesberzuglich schad- und klagles zu
halten

10.3. Schady he des Kunden verfalien

in Osterrech nutzen Der Erwerd von Nutzungs- und

wegen Nichterfullung oder Verzug sind
sen, ausgenommen ber Nachweis von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkent.

Grunde liegenden schriftlichen Angebot der Agentur
2u entnehmen

2.2. Angebote der Agentur behalten maumal 14 Tage
ihre Gultigkeit, sofern dem Kunden nicht davor en
schriftiicher oder mundlicher Angebotswiderruf durch
die Agentur zugeht. Cer Kunce hat innerhalb dieses
Zeitraums den schniftlichen Auftrag durch Unterferti-
gung des durch die Agentur gelegten Angebots zu er-
tellen. Durch die fristgerechte Auftragserteilung wird
der jeweilige Vertrag zwischen der Agentur und dem
Kunden geschlossen.

2.3 Sofern die Agentur eine Lesstung fur den Kuncen
erbringt die im ursprunglichen Angedot nicht enthal-
ten war, gilt fur die Erbringung der Leistung ein ange-

$.1. Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der
Honoraranspruch der Agentur fur jede einzeine Leis-
tung. sobald ciese erbracht wurce. Die Agentur ist
berechtigt, zur Deckung itres Autwandes Vorschusse
2u verlangen. Bei Auftragen deren Bearbeitungsdauer
Langer als ein Monat betragt ist die Agentur berechtigt

Verwertung: anl gen der Agentur setzt
i jedem Fall die volistandige Bezahlung cer von der
Agentur dafur in Rechnung gesteliten Honorare vor-
aus. Nutzt der Kunde bereits vor cesem Zetpunk! die
Leistungen cer Agentur, so beruht diese Nutzung auf
einem jederzeit widerrufbaren Leshverhaltnis.

7.2 Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen

in sechs Monaten ab Kenntris des Schadens. jeden-
falls aber nach dre: Jahren ab der Verletzungshand-
lung der Agentur. Schadenersatzanspruche sind der
Hohe nach mit dem Netto-Auftragswert begrenzt

11. DATENSCHUTZ

Der Kunde stimmt zu, dass seine personlichen Da-
ten, namich Nm/hmu Berut, thurlldalu'ﬂ.
Fir An-

Cer Agentur, wie ceren W

lung durch den Kunden oder durch fur desen tatige
Dritte, sind nur mit ausdrucklicher Zustimmung der
Agentur und - sowet de Leistungen urheberrechtich

Daruber sind der Agentur samtliche Barauslagen auf
Verlagen der Agentur vom Kunden sofort 2u ersetzen.
52 Mangels Vereinbarung im Einzeifall hat de Agen-
tur fur die erbrachten Leistungen und die Ubertassung

sind - des Urhebers zulassig

73 Fur de Nutzung von Leistungen der Agentur, die
uber den ursprunglich vereindarten Zweck und Nut-
2ungsumiang hinausgeht, ist - unabhangig davon, ob
cese Leistung urhederrechtlich geschutzt ist - die

der urheber- und ichen
rechte Anspruch auf Honorar in der marktusichen
Hohe.

messenes Entgelt als vereindart. Als M.
fur solche Leistungen wird ein Nettostundensatz von
€70.00 vvembm

24, A des L

53 Alle L der Agentur, ¢ie nicht ausdruck-
lich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind,
werden gesondert entiohnt. Alle der Agentur erwach-

tes mmn der scrmm-:hen Bestatigung durcn die
Agentur. Innerhalb des vom Kunden

senden B, 3 sind vom Kunden zu ersetzen.
5.4 Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbind-
lich. Wenn ist. dass die tatsachlichen Kos-

9
Rahmens besteht bei der Erfullung des Auflrms Ge-

staltungsfreiheit der Agentur.
25. Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle
/o rfe, Skizzen, R gen. Burstenad-

zuge. Blaupausen. Kopien, Farbabdrucke und elek-
tronische Dateien) sind vom Kunden zu uberprufen
und von ihm binnen drei Werktagen ab Eingang beim
Kunden freizugeben. Sofern der Kunce tinnen dieser
Frist keine Anderungswunsche gegenuber der Agen-
tur bekanat bt geizen die Leistungen cer Agentur als
vom Kunden fi uche
des Kunden wrom nhmmmr aber vom Kuncen
freigegetenen Leistungen der Agentur sind dusge-
schiossen.

2.6. Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und voll-
standsg alle Infor und Unterlagen zug.

ten die von der Agentur schriftlich veranschlagten um
mehr als 15 % Lbersteigen, wird die Agentur den Kun-
cen auf die hoheren Kosten hinweisen. Die Kosten-
Uberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn
der Kunde nicht binnen drer Werktagen nach diesem

2 g der Agentur erforderiich. Dafur steht der

sprechperson, Geschaﬁsamcmn und sonslm Ad-
ressen des Kunden, Telefonnummer, Telefaxnummer,
E-Mail-Adresse, Bankverbindungen, Kreditkartenda-
ten. UID-Nummer) zum Zwecke der Vertragserfullung
und Betreuung des Kunden sowie fur eigene Werbe-
2wecke, beispielsweise 2ur Zusendung von Angebo-
ten, Werbeprospeaten und Newsletter (in Papier- und
elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinwei-
ses auf die zum Kunden bestehende oder mmwoe
Gesch

Agentur und dem Urheber eine gesonderte ang:
sene Vergutung 2u

8. KENNZEXCHNUNG

8.1 Die Agentur ist berechtigt, auf allen Wertemitteln
und bei allen Werbemafinahmen auf die Agentur und
alienfalls auf den Urheder hinzuweisen, chne dass
cem Kunden dafur en Entgeltanspruch zusteht

82 Die Agentur ist vorbehaltlich ces jederzeit mog-
Lchen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu be-
rechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere
auf inrer Internet-Website mit Namen und Firmenlogo
auf die zum Kunden bestehende oder vormalige Ge-

" )

Hinweis schriftich widerspricht und gl g kos-
tengUnstigere Alternativen bekannt gibt. Hancelt es
sich um eine Kostenuberschreitung bis 15 % ist eine
gesonderte Verstandigung nicht erforderlich. Diese
Kostenvoranschlagsuberschreitung gilt vom Auftrag-
geber von vornherein als genehmigt

S5 Fur alle Arbeiten der Agentur, die aus weichem
Grund auch immer vom Kunden nicht zur Ausfuhrung
gebracht werden, gebuhrt der Agentur das vereinbar-
te Entgelt. Die Anrechnungstestimmung des § 1168
ABGS wird a

machen, die fur de Erbringung der Leistung ev!uw

lich sind. Er wird sie von alien Umstanden informieren,
die fur cie Durchfuhrung des Auftrages ven Bedeutung
sind. auch wenn diese erst wahrend der Durchiuhrung
des Auftrages bekannt wercen. Der Kunde tragt cen
Autwand, der dacurch entsteht, dass Arteiten infolge

6. ZAHLUNG, EIGENTUMSVORBEHALY

6.1, Das Honorar ist binnen 8 Tagen ab Rechnungser-
hait und ohne Abzug aur 2ahlung lallig. sofern nicht
im Einzelfall schrift-

9. GEWAHRLEISTUNG

9.1. Der Kunde hat alifallige Mangel unverzuglch,
jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach Lieferung/
Leistung curch die Agentur, verceckte Mangel in-
nerhald von acht Tagen nach Erkennen cerselben,
schriftlich unter Beschreibung des Mangels anzu-
zeigen; andernfalls git die Leistung als genehmigt.
In diesemn Fall ist ¢ie Geltendmachung von Gewahr-
lerst und sowie das
Recht lul Irrtumsanfechtung au'grund von Mangeln
ausgeschicssen.

9.2.Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelruge
steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder

lich vereinbart werden. Dies g-ll axch !ur 'an Weiter-

seiner unrichtigen,
geanderten Angaben von der mnlut wiederholt vm
den mussen oder verzogert werden

ver s Barauslagen und sonstiger
Aufmndunom Die von der Agentur Gelieferte Ware
bleidt bis zur volistandgen acuNunq des Entgelts

2.7. Der Kunde ist weiters f die fur cie

Durchfuhrung des Auftrages zur Verfugung gestell-
ten Unterlagen (Fctos, Logos. Tente etc) auf alifalige
Urheber-, Marken-, Kennzeichenrechte cder sonstige
Rechte Dritter zu prufen (Rechteclearing) und garan-
tiert dass die Unterlagen frei ven Rechten Dritter sind
und caher fur cen angestrebten Zweck eingesetzt
werden konnen. Wird die Agentur wegen einer sol-
chen Rechtsvertetzung von einem Dritten in Anspruch
genommen, 50 halt der Kunde die Agentur schad- und
klaglos. Der Kunde hat der Agentur samtliche Nach-
teile zu ersetzen. die ihr durch eine Inanspruchnahme
Dritter entstehen. insbesoncere die Kosten einer an-
gemessenen rechtiichen Vertretung. Der Kunde ver-
pllichtet sich, die Agentur bei der Abwehr von alifal-
Ligen Anspruchen Dritter zu unterstutzen. Der Kunde
stellt der Agentur hierfur unaufgefordert samtliche
Unterlagen zur Verfugung.

28. Der Kunde anerkennt. dass die Agentur bereits
mit der Konzepterstellung verdienstlich wird und eine
entgeltiche Leistung erbringt. Selbst wenn der Kun-
de die Umselzung der durch die Agentur erarbeiteten
Konzepte nicht beauftragt, steht der Agentur das fur
die Erarbeitung cer Konzepte vereinbarte Entgeit 2u.

3. FREMOLEISTUNGEN / BEAUFTRAGUNG DRITTER
3.1. Die Agentur ist nach freiem Ermessen berech-
tigt. die Leistung seibst auszufuhren, s-<h bei der
Erbringung von vertragsgegs

sacl ger Dritter als Ert, ifen 2u btdn
nen und/oder cerartige Leistungen 2u substituieren
(.Fremdieistung”).

Blich aller Nebx im Eigen-
tum der Agentur.
62 Bei Zahlungsverzug curch den Kunden werden ab
dem Tage der Zieluberschreitung cie aktuell gelten-
den gesetzlichen Verzugszinsen verrechnet. Weiters
verpflichtet sich der Kunde fur den Fall des Zahlungs-
verzugs, der Agentur de Mahn- und

A der Lieterung/Leistung durch cie Agentur
2u. Die Agentur wird die Mangel in angemessener
Frist beheben, wobei der Kunde cer Agentur alle zur

onsunterstutzt mmmll gespeichert und verarbeitet
werden. Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm
Post zu bes auf Widerrut

ugesencet wird

Diese Zustimmung kann jederzeit schriftiich mittels
E-Mail oder Brief an die im Kopf der AGB angefuhrien
Kontaktdaten widerrufen werden.

12. SOCIAL MEDIA KANALE

Die Agentur weist den Kunden vor Aufiragserteldung
auscruchlich daraut hin, dass die Anbieter von .Soci-
al-Mecia-Kanalen® (2 B. facebook, im Folgenden kurz.
Anbieter) es sich in ihren Nutzungsbedingungen vor-
behaiten, Werbeanzeigen und -auftritte aus beliedgen
Grunden abzulehnen oder zu entfernen. Die Anbieter
sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte und Informa-
tionen an die Nutzer weiterzuteiten. Es besteht daher
das von der Agentur nicht kalkulierbare Risiko, dass
Werbeanzeigen und -auftritte grundios entfernt wer-
den. Im Fall einer Beschwerde eines anderen Nutzers
wird zwar von den Anbietern die Moglchkeit einer
Gegencarstellung eingeraumt. doch erfolgt auch in
diesem Fall eine sclortige Entfernung der Inhalte. D¢
Wiedererlangung ces ursprunglichen, rechtmaftigen
Zustandes kann in diesem Fall einige Zeit in Anspruch
nehmen. Cie Agentur arbetet auf der Grundlage die-
ser Nutzungsbedingungen der Anbieter, auf de se
keinen Einfluss hat. und legt diese auch einem Auf-
trag des Kunden zu Grunde. Ausdrucklich anerkennt
der Kunde mit der Auftragserteilung. dass diese Nut-

Untersuchung und 9 er
noglicht. Die Agentur -sl gt. die

gen die Rechte und Ptichten enes
De

Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese
unmoglich oder fur de Agentur mit einem unverhalt-
nismafig hohen Aufwand verbunden ist In diesem

Aqen'ui bubs:cwqt den Auftrag des Kunden nach
bestem Wissen und Gewissen auszufuhren und die
Richtlien von .Social Mecia Kanalen™ einzuhalten.

Aufg der derzeit gultigen Nutzungstedingungen

g jedes Nutzers, Rechts-

Fall stehen cem Kunden die gt 9!
cder Minderung: zu. Im Fall der ung  und der
cbliegt es dem die Ubx g der ( E

(quhcn) Sache auf sene Kas!tn

Inkassospesen, soweit sie zur

Rechtsverfolgung notwendig sind. zu ersetzen. Dies
umfasst jecenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben
in marktublicher Hohe von derzet zumindest € 50.00

9.3 Es odlegt auch dem Auftraggeber, de Uberpru-
fung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere
vnub«mm- marken-, urheber- und verwaltungs-

je Mahnung sowie eines enes mit
der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die Gel-
tendmachung weitergehencer Rechte und Forderun-
gen dleibt davon unberuhrt

6.3, Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann
die Agentur samtliche, im Rahmen anderer mit dem
Kunden abgeschlossener Vertrage. erbrachten Leis-
tungen und Tedleistungen sofort fallg stellen Rabatte
$ind nur gultig bei Einhaltung des 2uver vereinbarten
Zahlungszieles.

6.4 Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere
L bis zur Beg! g des Be-
trages zu erbringen uwxibehanw;vechu Dve Ver-
plichtung zur Entgeltzahiung bleidt davon unberuhrt.
65 Wurde de Bezahlung in Raten vereinbart. 5o be-
halt sich die Agentur fur cen Fall der nicht I

hzutuhren. Die Agentur ist
nur 2u einer Gvobmlw der rechtlichen Zulassigkent
werpllichtet Die Agentur haftet im Falle lechter Fahr-
Lassigkeit oder nach Erfullung einer allfallgen Warn-
pflicht gegenuber dem Kunden nicht fur die rechtliche
Zulassigket von Inhaiten, wenn diese vom Kunden
vergegeben cder genehmigt wurden
9.4. Die Gewahrleistungsrist betragt sechs Maonate ab
Ueferung/Leistung. Das Recht 2um Regress gegen-
uber der Agentur gemaf § 9330 Abs 1 ABGS erlischt
&n Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunce ist nicht
Berechtigt, Zahlungen wegen Bemangelungen zuruck-
2uhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 ABGB
wird ausgeschlossen

10. HAF UNG

ten Zahlung von gen oder unge
das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten
noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust)

6.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forde-
rungen gegen Forderungen der Agentur aufzurechnen,

Mit der Unterschrift wird bestitigt, dass die AGBs der Agentur gelesen,

verstanden und akzeptiert werden.

10.1. In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung
cer Agentur und die ihrer Angesteliten, Auftragneh-
mer oder sonstigen Erfullungsgehilfen (Leute) fur
Sach- oder Vermogensschaden des Kunden ausge-
schlossen, gleichguitg ob es sich um unmittelba-

und 50 eine Entfernung
der Inhaite 2u erreichen, kann die Agentur aber nicht
dafur cass die beauftragte K. gne auch
jederzent abrufbar ist.

Der Agentur steht trotz Ablehnung oder Entfernung
durch .Sccial-Media-Kanaten® fur die erteachten Leis-
tungen ¢as vereindarte Entgelt 2u.

13. ANZUWENDENDES RECHT, ERFOLLUNGSORT
UND GERICHTSSTAND

13.1. Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wech-
selseitigen Rechte und Pfichten sowie Anspruche
2wischen der Agentur und cem Kunden unterliegen
dem osterreichischen materiellen Recht unter Aus-
schluss seiner Verweisungsncemen und unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts.

132 Erfullungsort ist der Stz der Agentur. Bei Ver-
sand geht die Gefahr auf cden Kunden ubder, sodald
die Agentur die Ware dem von ihr gewahiten Beforde-
rungsunternehmen utergeben hat

133 Als Gerichtsstand fur alle sich rwischen cer
Agentur und dem Kunden ergebencen Rechtsstrei-
tigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrags-
verhalinis wird cas fur den Sitz der Agentur sachiich
2ustand.ge Gericht vereinbart. Ungeachtet dessen ist
die Agentur berechtigt, den Kunden an seinem alige-
meinen Gerichtsstand zu klagen.

Ort, Datum

Unterschrift



